CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA CREDIPAR DE CARTAO DE CREDITO

1. DEFINICOES CONTRATUAIS
Para perfeito interpretacdo e compreensdo deste contrato, sdo adotadas as seguintes

a)

b)

c)

d)

€)

g)

h)

3

k)

D

definicoes:

USUARIO - é a pessoa fisica aceita pela EMISSORA e apta a possuir o CARTAO,
cuja qualificacdo e registro se encontram em seu Banco de Dados, sendo que o
USUARIO TITULAR (adiante designado TITULAR) serd o responsivel pela
CONTA onde serdo langados os débitos e créditos relativos a concessao e utilizacao
do CARTAO e 0 USUARIO ADICIONAL (adiante designado ADICIONAL) serd a
pessoa indicada pelo TITULAR e, aprovada pela EMISSORA, apta a possuir o
CARTAO, cujos gastos e despesas serdo da exclusiva responsabilidade do
TITULAR. Quaisquer referéncias a USUARIO serdo entendidas como aplicdveis ao
TITULAR e ao ADICIONAL;

ADMINISTRADORA - ¢é a CREDIPARANA SERVICOS FINANCEIROS
LTDA., pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob n°®
02.253.403/0001-78, com sede na Alameda Dom Pedro II n° 21 - Batel - Curitiba -
Parand, empresa responsdvel pela viabilizacdio do SISTEMA na qualidade de
administradora de cartdo de crédito;

PROCESSADORA - empresa responsdvel pelo processamento do sistema de
CARTOES e/ou TRANSACOES decorrentes de seu uso. E a prépria
Administradora ou, eventualmente, empresa contratada pela mesma;

SISTEMA - ¢é o conjunto de normas, procedimentos, processos, contratos e
tecnologia operacional de propriedade e/ou dominio da ADMINISTRADORA,
necessdrio a prestagdo de servicos de processamento e administragdo do Sistema
Credipar de Cartdo de Crédito a favor do USUARIO, com o objetivo de viabilizar a
realizagio de TRANSACOES;

CARTAO - ¢ o cartio plastico de propriedade exclusiva da ADMINISTRADORA
e/ou EMISSORA, com funcdo de crédito, emitido e concedido para uso pessoal e
intransferivel do USUARIO na realizacio de TRANSACOES unicamente no
territério nacional e nos ESTABELECIMENTOS da rede de aceitagdo credenciada,
contendo nome do USUARIO, ndmero e data de validade, marca e/ou nome da
EMISSORA e da BANDEIRA, tarja magnética e assinatura do USUARIO;

NOME DO CARTAO - é o nome fantasia, e/ou marca ou logotipo da EMISSORA
e/ou outra empresa cedente do uso de sua marca, que serd impresso no CARTAO a
fim de identificd-lo e definir sua rede de aceitagio;

ESTABELECIMENTOS - sio os fornecedores de bens e/ou servigos, situados em
territério naci,onal, filiados ao SISTEMA e/ouf:redenciados pela BANDEIRA, nos
quais o USUARIO poderi realizar TRANSACOES com o seu CARTAO;

BANDEIRA —¢ a marca da empresa e/ou entidade concedente da licenca que
permite a utilizacio do CARTAO e a identificacio de sua rede de aceitacdo nos
ESTABELECIMENTOS que a compde, cujas normas e regulamentos regem
também a emissdo e uso do CARTAO;

FINANCEIRA ASSOCIADA - é a NEGRESCO S.A.- Crédito, Financiamento e
Investimentos, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.379.829/0001-06 e/ou outros Bancos
ou institui¢des financeiras associados ao SISTEMA para financiar bens e/ou
servicos adquiridos pelos USUARIOS e realizar outras operacdes relacionadas ao
CARTAO de cariter exclusivo do sistema financeiro, a exemplo do empréstimo
pessoal e do recebimento de FATURAS através da compensagio bancdria;

EMISSORA - ¢ a CREDIPAR ou ADMINISTRADORA, conforme legislagdo
vigente, na qualidade de correspondente da NEGRESCO S.A.- Crédito,
Financiamento e Investimentos, Institui¢do Financeira inscrita no CNPJ/MF sob n°
02.253.403/0001-78, com sede na Alameda Dom Pedro II n® 21 - 1° andar - Batel -
Curitiba - Parand, compartilhando ou nio o NOME DO CARTAO com outra(s)
empresa(s) cedente(s) do uso de sua(s) marca(s);

TRANSACAO - é toda e qualquer modalidade possivel de utilizagio do CARTAO
pelo USUARIO, quer seja na modalidade de operacio de crédito como empréstimo
pessoal ou saque, ou ainda, nas diferentes modalidades de compra para aquisicio de
bens e/ou servicos previstas na cldusula sétima;

COMPRA - ¢ toda modalidade de TRANSACAO em que possibilita 0 USUARIO
realizar a aquisicio de bens e/ou servicos comercializados pelos
ESTABELECIMENTOS, mediante apresentacio do CARTAO e assinatura do
comprovante respectivo, no qual sempre deverd constar o total das despesas
efetuadas e a eventual quantidade de parcelas, no caso de modalidades parceladas
previstas na cldusula 7.9. Uma via desse comprovante serd fornecida pelos
ESTABELECIMENTOS ao USUARIO para controle de suas despesas;

SAQUE - ¢ o servigo objeto do presente contrato ou operagdo de crédito para a
retirada emergencial em dinheiro, mediante o qual ocorre a contratacdo de
empréstimo pessoal entre o0 USUARIO e FINANCEIRA ASSOCIADA, resultando
na imediata disponibilizagdo dos recursos correspondentes, exclusivamente no
Brasil, mediante crédito em conta corrente pela modalidade Telesaque (solicitacao
via telefone) ou retirada em espécie nas Lojas da EMISSORA e/ou
ESTABELECIMENTOS que vierem a ser conveniados. No SAQUE haverd a
incidéncia de ENCARGOS vigentes no dia, desde a data da sua realizacdo pelo
USUARIO;

CREDITO ROTATIVO - ¢ o financiamento automético ou operagdo de crédito
contratada pelo TITULAR perante a FINANCEIRA ASSOCIADA ou EMISSORA,
do valor correspondente a diferenca entre o valor atualizado da ultima FATURA
MENSAL e o valor pago, sempre que 0 mesmo seja igual ou superior ao valor de
pagamento minimo, decorrente da op¢io do USUARIO em ndo efetuar o pagamento
total do saldo devedor. Nessa operagdo de crédito haverd a incidéncia de tarifas e/ou
Encargos Financeiros da data do pagamento até a data de vencimento da préxima
FATURA, conforme taxas vigentes e informadas na mesma;

FATURA MENSAL - ¢é o documento impresso como demonstrativo de despesas

representativo da prestacdo de contas mensalmente enviado ao TITULAR pela
ADMINISTRADORA, no qual sdo lancados os débitos e créditos mensalmente

p)

Q)

s)

t)
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efetuados e discriminadas todas as TRANSACOES processadas no SISTEMA decorrentes
da utilizacio do CARTAO e que, junto com o boleto de compensagdo banciria, constitui o
principal meio de pagamento pelo TITULAR, independente de outras informacdes de
interesse que possa conter;

CONTA - ¢ uma conta contdbil em nome do TITULAR junto a EMISSORA e/ou
ADMINISTRADORA, na qual sdo debitados os valores referentes a utilizagio do CARTAO,
efetuadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, as tarifas, taxas e encargos moratorios previstos
no presente contrato, bem como os encargos financeiros incidentes sobre eventuais
financiamentos efetuados pelo USUARIO. Nesta conta também serdo creditados ao
TITULAR os pagamentos feitos, total ou parcial, dos débitos oriundos da utilizacdo do
SISTEMA;

ENCARGOS - ¢ o débito de despesas financeiras e moratdrias, compostas do somatério de
taxa de juros, tarifas, multa e tributos entre outros previstos pelo presente contrato, lancados
na CONTA do TITULAR e FATURA MENSAL, decorrentes da utilizagdo do SISTEMA
e/ou da realizacio pelo USUARIO de TRANSACOES como SAQUES, OPERACOES DE
CREDITO e/ou de PARCELAMENTO DE COMPRAS;

SENHA - é o c6digo sigiloso atribuido a cada USUARIO para realizagio de TRANSACOES
e que constitui, para todos os efeitos, inclusive legais, a sua assinatura por meio eletronico.
Em havendo a sua disponibilizagdo serd da responsabilidade do USUARIO a guarda do sigilo,
sob pena do TITULAR arcar com as conseqiiéncias pela sua divulgacdo ou utilizagdo por
terceiros.

LIMITE TOTAL DE CREDITO - ¢ o valor méximo do total de parcelas a pagar ou Limite
Total para Parcelamento de Compras, indicado na FATURA MENSAL como o limite de
crédito aberto pela EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA ao USUARIO para a realizacio
de COMPRAS parceladas e/ou financiadas, mediante utilizacio do CARTAO exclusivamente
nos ESTABELECIMENTOS de mesmo NOME DO CARTAO.

LIMITE MENSAL - ¢é o valor total mensal indicado na FATURA e concedido pela
EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA ao USUARIO para, mediante utilizagio do
CARTAO exclusivamente nos ESTABELECIMENTOS de mesmo NOME DO CARTAO, a
realizacio de COMPRAS 2 vista, ou seja, TRANSACAO cujo valor é devido integralmente
na FATURA MENSAL vincenda, englobando também os valores das parcelas de um mesmo
més, que correspondem ao valor comprometido do LIMITE PARA PARCELAS.

LIMITE PARA PARCELAS - ¢ o valor maximo indicado na FATURA MENSAL e
concedido pela EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA ao USUARIO para a especifica
verificacdo do Limite para Parcelas em um mesmo més de FATURA MENSAL, quando da
realizacio de COMPRAS parceladas e/ou financiadas, mediante utilizagio do CARTAO
exclusivamente nos ESTABELECIMENTOS de mesmo NOME DO CARTAO.

LIMITE ADICIONAL OU EXTRA LIMITE - € o valor adicional de limite mensal de
crédito aberto pela EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA para a realizagdo de SAQUES
e/ou COMPRAS em todo e qualquer ESTABELECIMENTO credenciado 8 BANDEIRA da
rede de aceitagdo, inclusive para a realizagio de COMPRAS nos ESTABELECIMENTOS de
mesmo NOME DO CARTAO, na hipétese da TRANSACAO exceder ao saldo disponivel do
LIMITE MENSAL.

2. OBJETO CONTRATUAL
2.1 O presente contrato se destina a regular as relagdes entre o TITULAR e a EMISSORA e/ou

a)

b)
)
)

e)

f)
2)
h)

ADMINISTRADORA, bem como a prestagdo dos servicos de administracio do CARTAO e
as condicdes para a realizacio das TRANSACOES pelo USUARIO, compreendendo:
aprovagdo da proposta de adesdo do TITULAR ao SISTEMA e respectivo(s) ADICIONAL
(IS), segundo critérios de anlise fixados pela EMISSORA; cadastramento dos USUARIOS
do CARTAO; emissio, entrega, substituicdo, utilizacdo e desbloqueio do CARTAO;
defini¢ao, pela ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA, das politicas para o relacionamento
administrativo e financeiro com os USUARIOS;

administracio do pagamento das obrigagdes decorrentes do uso do CARTAO, mediante
processamento das TRANSACOES e sua liquidagdo junto aos ESTABELECIMENTOS;
processamento dos pagamentos efetuados pelo USUARIO, incluindo aqueles decorrentes da
cobranga amigdvel ou judicial;

atribuicdes de poderes a ADMINISTRADORA para, na qualidade de mandatdria do
TITULAR e na forma estabelecida na Cldusula nona, negociar, contratar e administrar o
pagamento das TRANSACOES processadas pelo SISTEMA;

garantia do cumprimento das obrigacdes decorrentes do uso do CARTAO, contraidas perante
0s ESTABELECIMENTOS e a(s) FINANCEIRA(S) ASSOCIADAC(S);

prestacdo de contas ao TITULAR, pela ADMINISTRADORA, mediante remessa da
FATURA MENSAL;

bloqueio, impedimento, suspensdo do uso ou cancelamento do CARTAO, nos casos previstos
neste instrumento;

3. ADESAO DO USU{&RIO AO SISTEMA
3.1 A adesdao dos USUARIOS a este Contrato ou ao SISTEMA se efetiva mediante a ocorréncia de

a)

b)

)
d
e)

um dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

com o desbloqueio pelo TITULAR de seu CARTAO e/ou de seu(s) ADICIONAL(IS), junto &
Central de Atendimento e/ou segundo as regras fixadas e previamente informadas pela
ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA; ou

com a utilizagio do CARTAO pelo TITULAR e/ou ADICIONAL, comprovada através da
assinatura do USUARIO no comprovante de TRANSACOES; ou

com o pagamento da FATURA MENSAL; ou

com a assinatura do TITULAR na proposta de adesao ao SISTEMA;

pela aquisicdo via telemarketing e/ou outra manifestacdo expressa de vontade.

3.2 DADOS CADASTRAIS - ao aderir ao SISTEMA, o nome, a identificagdo e demais dados

pessoais e de consumo dos USUARIOS passam a integrar o cadastro de dados de
propriedade da EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA. Respeitadas as disposicoes legais
em vigor, o TITULAR autoriza a EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA, desde j4, a:

a) fazer uso desse cadastro para os fins de remessa de correspondéncias com ofertas de produtos e

servicos préprios ou de terceiros. Caso os USUARIOS ndo queiram receber tais
correspondéncias, poderdo solicitar 8 ADMINISTRADORA, por escrito, a exclusdo de seu
nome do cadastro de mala direta;

b) fazer uso desse(s) cadastro(s) para verificacdo dos dados e obtencdo de informacdes cadastrais e

crediticias junto a banco de dados, arquivos, registros ou cadastros mantidos com esse fim,
inclusive quanto a existéncia e valores de operacdes de crédito, bem como incluir os dados de
operagdes ou de consultas de crédito realizadas com a mesma no(s) cadastro(s) dessas
entidades de servicos de informacdes;
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c¢) trocar informagdes com FINANCEIRA(S) ASSOCIADA(S) efou outras Instituicdes
Financeiras para fins de crédito e/ou cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de
risco.

4. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO

4.1 Os USUARIOS obrigam-se a informar 3 ADMINISTRADORA o extravio ou perda,
furto ou roubo do CARTAO, imediatamente ap6s a ocorréncia. Deverd ainda, no caso
de EXTRAVIO ou PERDA do CARTAO ratificar por escrito a mencionada
comunicagdo e, na hipétese de FURTO E ROUBO, encaminhar a
ADMINISTRADORA a cdpia do respectivo Boletim de Ocorréncia.

4.2 A responsabilidade do TITULAR pelo uso do CARTAOQ, inclusive do ADICIONAL,
cessard no momento do recebimento da comunicagio pela ADMINISTRADORA, em
relagdo as TRANSACOES e/ou OPERACOES subseqiientes a tal aviso, mediante a
obtencio do cédigo comprobatério dessa comunicacio. AS TRANSACOES
EFETUADAS ATE O MOMENTO DA COMUNICACAO SERAO DE
EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO TITULAR.

43 A ADMINISTRADORA, além do cancelamento do CARTAO e registros devidos,
providenciaré a reposi¢io do CARTAO, reservando-se o direito 2 mesma de verificar
a autenticidade das informacdes dadas pelos USUARIOS, sem prejuizo das
penalidades e demais obrigacdes legais e contratuais, ficando desde ja esclarecido que
0 USUARIO deverd juntar outros documentos comprobatérios da ocorréncia, se
houver, caso solicitado pela EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA.

4.4 A utilizacio do CARTAO nas TRANSACOES com o uso de assinatura eletronica ou
SENHA, se for o caso, ndo estd coberta pela comunica¢do de EXTRAVIO, FURTO e
ROUBO do CARTAO, uma vez que a SENHA, se houver, é de conhecimento e de
uso exclusivo do USUARIO, que responderd pela despesa havida até que a suspeita
de uso indevido ou fraudulento por terceiros seja comprovada perante a EMISSORA
e/ou ADMINISTRADORA.

5. SUSPENSAO TEMPORARIA DO USO OU CANCELAMENTO DO CARTAO

5.1 A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA tem o direito de, a seu exclusivo critério, a
qualquer tempo e sem qualquer prévia comunicac¢do, negar autorizacdo para que o
USUARIO realize TRANSACOES ou bloquear, suspender temporariamente o uso ou
cancelar o CARTAO, baseada na avaliacio periédica cadastral e crediticia do
TITULAR, que levard em conta restri¢des, tais como protestos e registros nos
servicos de protecdo ao crédito ou a constatacdo de alteracdo nas informagdes
cadastrais do TITULAR face s obtidas no momento da concessio do CARTAO ou,
ainda, quando ocorrer o descumprimento de cldusula contratual.

5.2 Caso sejam detectados pela ADMINISTRADORA e/fou EMISSORA indicios ou
suspeitas de uso indevido do CARTAO, a ADMINISTRADORA poderé bloquear o
CARTAO, até a conclusio das investigacdes, sem prejuizo das responsablhdddes
contraidas pelo préprio USUARIO. Esse blogueio do CARTAO seri baseado na
andlise do comportamento habitual do USUARIO na sua utilizacio, podendo ainda a
ADMINISTRADORA efou EMISSORA se certificar junto ao USUARIO,
contatando-o com o intuito de confirmar as TRANSACOES realizadas.

6. REMUNERACAO DE SERVICOS, TAXAS E/OU TARIFAS

6.1 Como remuneragdo pelos servigos prestados, a ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA
poderd cobrar, por CARTAO emitido, além de outras tarifas decorrentes da
disponibilizacio do SISTEMA a favor do USUARIO, as tarifas a seguir
discriminadas:

a) tarifa de inscri¢@o pela adesdo ao SISTEMA nos termos do item 3.1 deste Contrato, a qual
serd cobrada na FATURA MENSAL;

b) tarifa de anuidade que, quando houver, se referird a cada periodo de 12 (doze) meses em
que o(s) USUARIO(S) tiver(em) permanecido no SISTEMA, sendo cobrada na
FATURA MENSAL;

¢) custo de manutencio de conta, quando houver qualquer utilizacgio do CARTAO pelo
USUARIO ou quando emitido e remetido ao TITULAR a FATURA MENSAL,
conforme valor na mesma discriminado, quer seja a titulo de manutenc@o de conta ou
de tarifa da fatura mensal ou tarifa de extrato;

6.2 A cobranca das tarifas referidas no item anterior serd lancada na FATURA MENSAL e
dependera de prévio aviso da ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA ao TITULAR
discriminando os respectivos valores, através dos diversos meios de comunicagido
colocados 2 disposi¢io do USUARIO.

6.3 A ADMINISTRADORA, a seu critério e por mera liberalidade, poderd oferecer
alternativas de pagamento para os valores previstos na cldusula 6.1 acima, bem como
poderd cobrar, ainda, precos ou tarifas por servicos especificos, que inicialmente
possam ter sido oferecidos gratuitamente, a titulo promocional ou ndo, a exemplo,
entre outros, dos servicos de: emissio de CARTAO, reposicio de CARTAO,
participagdo em programas de incentivos, SAQUES na rede conveniada, protecido
contra perda e roubo, eventual autorizagio de TRANSACAO acima do limite de
crédito, emissdo de 2* Via da FATURA MENSAL e pedido de c6pias de comprovante
de TRANSACOES.

6.4 A EMISSORA ou FINANCEIRA ASSOCIADA caberd, como remuneracio pelos
servigos prestados, as taxas de juros e demais tarifas constante dos ENCARGOS.

6.5 A EMISSORA ou FINANCEIRA ASSOCIADA, na qualidade de agente recebedor e nos
termos da Circular CMN n° 3001/2000, efetuard o recebimento dos valores que serdo
devidos a ADMINISTRADORA, obrigando-se a encaminhéd-los a favor da mesma
assim que os receber do USUARIO.

7. UTILIZACAO DO CARTAO
7.1 O TITULAR se responsabilizard pela utilizacio do CARTAO, inclusive ADICIONAL,
na forma permitida por este contrato, bem como pelo sigilo e pelas conseqiiéncias da
divulgacdo da SENHA, quando houver.
USUARIO poderi realizar TRANSACOES sempre em valor igual ou inferior ao(s)
saldo(s) disponivel(eis) do(s) LIMITE(S), sendo certo que toda TRANSACAO
sensibilizara o(s) saldo(s) desse(s) LIMITE(S) no exato valor de cada TRANSACAO,
sendo reconstituido na medida em que for efetuado pelo TITULAR o pagamento
parcial ou total do seu saldo devedor, de acordo com a modalidade de TRANSACAO
quitada.

7.3 A realizacdo de COMPRA em valor igual ou inferior ao total do(s) saldo(s) disponivel
(eis) do(s) LIMITE(S) ndo implicard na incidéncia de taxas e/ou tarifas adicionais em
relacdo as condiges pactuadas para a COMPRA, a qual serd efetivada mediante a
emissio e assinatura do “comprovante de TRANSACAO”, sendo que eventual
autorizacdo de COMPRA que exceda o(s) saldo(s) disponivel(eis) do(s) LIMITE(S)

72 0
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estard sujeita a cobranga de tarifa ou ENCARGOS, que estardo descritos na FATURA
MENSAL.

7.4 O USUARIO celebrard as TRANSACOES mediante sua identificacio e a apresentacio do

75 A

CARTAO aos ESTABELECIMENTOS, que efetuard o pedido de liberacio da
TRANSACAO 3 ADMINISTRADORA, por meio eletrdnico ou em contingéncias por
procedimentos administrativos através da Central de Atendimento. Mediante autorizacdo serd
emitido o “comprovante de TRANSACAO”, no qual sempre deverd constar, entre outras
informacdes, o valor total da operacio e a assinatura do USUARIO. Uma via desses
comprovantes serd fornecida pelo ESTABELECIMENTO ao USUARIO para controle de
suas despesas.

assinatura nos comprovantes pelo USUARIO e/ou o uso da sua senha individual e sigilosa,
desde que disponibilizada pela ADMINISTRADORA, implica na sua manifestacdo
inequivoca de vontade, bem com a plena aceitacdo das obrigacdes decorrentes do uso do
CARTAO.

7.6 A SENHA, quando disponibilizada pela ADMINISTRADORA ao USUARIO, implicard,

exclusivamente ao TITULAR, a responsabilidade por sua divulgagdo a terceiros e a eventual
utilizacio indevida. O USUARIO deverd comunicar 3 ADMINISTRADORA qualquer
suspeita de utilizacdo indevida de sua SENHA, pedindo imediatamente o seu cancelamento e
substitui¢do da mesma.

7.7 Na hipétese da “Assinatura em Arquivo”, a qual caracteriza-se por um sistema que permite ao

USUARIO do CARTAO adquirir, a seu critério, bens e servicos de ESTABELECIMENTOS
por telefone e outros meios eletronicos, sem a assinatura do ‘“comprovante de
TRANSACOES”, o TITULAR se obriga a pagar as despesas realizadas por intermédio deste
SISTEMA e discriminadas no demonstrativo da sua FATURA MENSAL.

7.8 Na modalidade de COMPRA em que o USUARIO utiliza o CARTAO como meio de pagamento

790

a)

b)

7.9.1

a vista, ou seja, para pagamento do valor da TRANSACAO no vencimento da FATURA
MENSAL vincenda, o TITULAR tem direito a um periodo de isencdo de ENCARGOS, entre
a data de aquisi¢@o de bens e/ou servicos e a de vencimento da FATURA MENSAL, na qual
constar o lancamento da respectiva despesa ou TRANSACAO. A nio incidéncia de
ENCARGOS no referido periodo é exclusiva dessa modalidade descrita, sendo que nos
demais casos, mediante prévia comunicagio ao USUARIO e com a efetivacio da
TRANSACAO, que traduz a plena aceitacdo das condi¢des negociadas na mesma pelo
USUARIO, podera haver a cobranca de ENCARGOS e/ou tarifas desde a data da sua
realizac@o, a exemplo do SAQUE e de COMPRAS FINANCIADAS;

parcelamento de COMPRA € uma opg¢ao de pagamento que o ESTABELECIMENTO podera
oferecer a0 USUARIO, no ato da COMPRA, para que o mesmo possa decidir, nesse
momento, a divisdo do valor de pagamento de sua TRANSACAO. A ADMINISTRADORA
poderd fixar um valor minimo para esse tipo de TRANSACAO, considerando suas
caracteristicas operacionais e de custos. Os ESTABELECIMENTOS, em funcdo das
condi¢des contratadas com a ADMINISTRADORA, poderdo disponibilizar e ofertar aos
Clientes opg¢des para o financiamento da(s) sua(s) COMPRAC(S), conforme as seguintes
modalidades de parcelamento:

Parcelado Loja ou COMPRA PARCELADA - parcelamento concedido diretamente e sob a
inteira responsabilidade do(s) ESTABELECIMENTO(S), mediante negociagdo prévia entre o
(s) mesmo(s) e a ADMINISTRADORA, situacdo em que o USUARIO decidird, no ato da
COMPRA, o parcelamento do valor da TRANSACAO, que podera ser feito sem ou com
acréscimo de ENCARGOS, desde que atendidas as regras do SISTEMA;

Parcelado Emissora ou COMPRA FINANCIADA - parcelamento concedido mediante
autorizagdo prévia da EMISSORA e/ou FINANCEIRA ASSOCIADA, na forma admitida
pelo SISTEMA, hipdtese em que ocorrerd a contratacdo de financiamento, com a incidéncia
de ENCARGOS, tarifas e demais custos devidos e informados no momento da contratacdo
pelo ESTABELECIMENTO. Antes da realizacio da COMPRA, poderdi o USUARIO
consultar a ADMINISTRADORA e/ou ESTABELECIMENTO para obtengdo e/ou
entendimento das informacdes necessdrias. A assinatura do USUARIO no comprovante de
TRANSACAO expressaré a sua ciéncia e concordincia para a efetivacio da mesma, inclusive
quanto ao nimero e o valor das parcelas, o valor total a pagar e os ENCARGOS e/ou tarifas
aplicados;

Em caso de rescisio do presente Contrato, fica a critério da ADMINISTRADORA e/ou
EMISSORA cobrar antecipadamente os valores ainda ndo pagos pelo USUARIO, cobranca
essa que poderd ser efetivada mediante a emissdio de uma FATURA MENSAL com
respectivos lancamentos;

7.9.2 O USUARIO se compromete a somente realizar COMPRAS nas modalidades de parcelado,

previstas na cldusula 7.9 acima, na situacdo em que o valor total de cada parcela ndo
ultrapasse a disponibilidade do LIMITE MENSAL e do LIMITE PARA PARCELAS ou
apenas um deles, assim como o valor total da TRANSACAO também nio podera ultrapassar
o saldo disponivel do LIMITE TOTAL DE CREDITO, que serd simultaneamente
sensibilizado, estando ciente assim que, em caso de desrespeito do ora previsto tais
COMPRAS poderio ser recusadas pela ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA;

7.10 O USUARIO poderd ainda utilizar o CARTAO para a contratacio de empréstimo pessoal,

mediante a realizacdo de SAQUES;

7.11 Poderdo ser adotadas, pela ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA, outras modalidades de

TRANSACOES ou uso do CARTAO e seu processamento, precedida de prévia e expressa
comunicagfio, se dard mediante a eventual utilizacdo desta modalidade pelo USUARIO, o
que implicard na sua manifesta ciéncia e concordancia, comprovada através da assinatura do
USUARIO no comprovante de TRANSACOES.

8. LINHA DE CREDITO
8.1 A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA abre em favor do TITULAR uma Linha de Crédito

para redhzagdo de TRANSACOES e/ou OPERACOES DE CREDITO com o CARTAO, a
qual serd controlada através da sua CONTA. Na FATURA MENSAL essa Linha de Crédito
serd informada na forma de LIMITE(S), com valores individualizados para controle do
LIMITE TOTAL DE CREDITO, do LIMITE MENSAL, do LIMITE PARA PARCELAS e
do EXTRA LIMITE, atribuidos segundo critérios préprios de andlise da EMISSORA e/ou
ADMINISTRADORA. Eventual alteracdo no valor de LIMITE(S) serd comunicada ao
TITULAR, mediante informagdo na FATURA MENSAL ou através de correspondéncia.

8.2 Eventual autorizacio de TRANSACAO que exceda o(s) saldo(s) disponivel(eis) do(s) LIMITE

(S) sujeitara o TITULAR ao pagamento de tarifa ou ENCARGOS, que estardo descritos na
FATURA MENSAL, sob pena de caracterizar descumprimento contratual, além da
suspensdo de uso ou do cancelamento do(s) CARTAO(OES). O valor do excesso e
respectivos ENCARGOS deverio ser pagos integralmente na FATURA MENSAL vincenda
e, para tanto, serdo incluidos no pagamento minimo. A ADMINISTRADORA e/ou
EMISSORA, se preferir, podera cobrar o valor do excesso de forma parcelada.

8.3. Sempre que cancelar qualquer TRANSACAO no momento de sua efetivagdo ou assinatura do

comprovante de TRANSACAO, o USUARIO deveri, no ato, obter do
ESTABELECIMENTO a comprovagdo desse cancelamento, de forma a recompor o valor de
seu(s) LIMITE(S) e evitar o langamento da cobranga dessa despesa na FATURA MENSAL.
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8.4 Todas as TRANSACOES realizadas pelo USUARIO na modalidade de pagamento
parcelado, terdio o LIMITE PARA PARCELAS comprometido em igual valor ao
somatdrio das parcelas vincendas de um mesmo més de vencimento, somatdrio este
que também estard comprometendo o LIMITE MENSAL, sendo que os valores de
referidas TRANSACOES estardo reconstituindo o saldo disponivel desses LIMITES
na medida em que for efetuado pelo USUARIO o pagamento, total ou parcial, da
iltima parcela de cada uma das TRANSACOES. Também nesta referida situacio, o
comprometimento do LIMITE TOTAL DE CREDITO seri feito pelo valor total da
TRANSACAO e a reconstitui¢io de seu saldo disponivel pelo valor das parcelas, na
medida em que o USUARIO efetue os pagamentos;

8.5 Sempre que os LIMITES DE CREDITO, TOTAL ou MENSAL ou PARA PARCELAS,
estiverem sem saldo disponivel, toda e qualquer TRANSACAO, independentemente
de sua modalidade, sensibilizard o EXTRA LIMITE no valor correspondente a
TRANSACAO realizada, nos moldes de comprometimento e de recomposi¢do dos
saldos disponiveis previstos por este instrumento para os demais LIMITES, ndo sendo
admitidos valores de TRANSACOES que os ultrapassem:;

8.6 Para a realizacio de SAQUES, a TRANSACAO de empréstimo pessoal sensibilizara
exclusivamente o EXTRA LIMITE, nos moldes de comprometimento e de
recomposicdo dos saldos disponiveis previstos por este instrumento para os demais
LIMITES;

8.7 A realizacgio do CREDITO ROTATIVO sensibilizard exclusivamente o LIMITE
MENSAL e a recomposi¢do de seu saldo disponivel para COMPRAS ocorrerd na
propor¢io do pagamento efetuado pelo USUARIO;

9. OPCAO DE FINANCIAMENTO ¢ OUTORGA DE MANDATO

9.1 Pelo presente instrumento, o TITULAR outorga, 3 ADMINISTRADORA, mandato
especial para representd-lo junto a toda e qualquer instituicdo financeira, incluidos
nesse mandato os poderes para obter, em nome e por conta do outorgante,
financiamento por valor ndo excedente ao do saldo devido pelo TITULAR, podendo a
ADMINISTRADORA, para tanto, negociar e ajustar prazos, acertar condi¢des, custo
do financiamento e demais encargos da divida cobrados pelas institui¢des financeiras,
abrir contas correntes em Bancos Associados e assinar contratos de abertura de
crédito ou instrumentos de qualquer natureza, necessdrios para o financiamento que
serd utilizado tdnica e exclusivamente para os fins e na forma prevista neste contrato.

9.2. O custo do financiamento € negociado através dos melhores esforgos pela
ADMINISTRADORA, segundo regras do mercado financeiro e seu percentual,
correspondendo 2 taxas de mercado obtidas junto as INSTITUICOES
FINANCEIRAS, seré repassado ao TITULAR, acrescido das remuneracdes previstas
neste contrato, mediante apresentacdo para pagamento na FATURA MENSAL.

9.3. O presente mandato tem prazo de durac@o igual ao prazo de vigéncia deste contrato,
sendo que, nesse prazo irrevogdvel e irretratdvel, a ADMINISTRADORA estard
automaticamente autorizada a utilizar os poderes de mandato, se e quando o
TITULAR, exercer a op¢io de financiamento do CREDITO ROTATIVO, ao efetuar o
pagamento de, pelo menos, o valor minimo indicado na FATURA MENSAL. Se o
USUARIO pagar valor inferior a0 minimo, a ADMINISTRADORA considerard esse
ato como opg¢do de financiamento e decidird, a seu exclusivo critério, dentro das
normas regulamentares aplicdveis, usar ou nfo o mandato para obtencdo do
financiamento do saldo remanescente. Nessa hip6tese, o TITULAR sujeitar-se-a as
penalidades contratuais previstas nas Cldusulas Dezessete e Dezoito. Se o TITULAR
nada pagar, a ADMINISTRADORA observard a orientagfo tracada pelas autoridades
monetdrias.

9.4. A ADMINISTRADORA poderi intervir nos contratos de financiamento, referidos no
item 9.1, como fiadora, avalista e principal pagadora das obrigacoes do TITULAR e
cobrard de acordo com os pardmetros vigentes no mercado, remuneragio pela garantia
prestada e pelos servicos de administragdo do financiamento.

9.5. A ADMINISTRADORA informard, mensalmente e sempre que necessdrio, através da
FATURA MENSAL, o percentual maximo dos ENCARGOS Financeiros a ser
cobrado do TITULAR, os quais se compdem de parte determinada pela
ADMINISTRADORA (taxas e/ou tarifas remuneratdrias pela garantia prestada e
pelos servicos de administracdo do financiamento) e parte varidvel representada pelo
CUSTO DO FINANCIAMENTO.

10. RECLAMACOES RELATIVAS A TRANSACOES

10.1 A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA nio se responsabiliza pela eventual restricao
de ESTABELECIMENTOS ao uso do cartio, nem pela qualidade, quantidade, vicios
ou defeitos, ainda que ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica de bens ou servicos
adquiridos, bem como por diferencas de pregos e/ou por quaisquer parcelamentos ou
financiamentos, negociados entre os USUARIOS e 0 ESTABELECIMENTO, fora do
SISTEMA.

10.2 Cabe exclusivamente a0 USUARIO conferir a exatiddo dos valores das TRANSACOES
e a forma de parcelamento, se houver, verificar o CARTAO ap6s a sua devolugdo
pelos ESTABELECIMENTOS e a efetiva prestagdo de servicos, assim como
promover, por sua conta e risco, quaisquer cancelamentos de transagdes ou
reclamagdes contra os estabelecimentos, inclusive em relacdo a devolugido de
mercadorias, em decorréncia de seu direito de arrependimento e/ou por eventuais
vicios e defeitos.

10.3 O TITULAR podera questionar, por escrito, quaisquer dos langcamentos mencionados na
FATURA MENSAL, em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da
TRANSACAO realizada. A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA poderi
suspender, de imediato, a cobranca dos valores questionados para a devida andlise.
Uma vez apurado que referidos valores sdo realmente de responsabilidade do
TITULAR, estes serdo acrescidos dos encargos previstos no item dezessete deste
Contrato, sendo os valores cobrados na primeira FATURA MENSAL vincenda. O ndo
exercicio desta faculdade implicard o reconhecimento e a aceitagdo, pelo TITULAR,
da exatiddao da prestacdo de contas e da liquidez e certeza do débito nela expresso,
ressalvado o direito do TITULAR requerer a repeticdo do indébito no prazo legal.

11. OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA

11. Séo obrigagdes da ADMINISTRADORA:

a) colocar 2 disposi¢io dos USUARIOS rede de ESTABELECIMENTOS Credenciados
e de FINANCEIRAS ASSOCIADAS para utilizacio do CARTAO;

b) informar ao TITULAR, o valor de seus Limites de Crédito para realizagdo de
TRANSACOES pelo mesmo e pelo(s) ADICIONAL(IS), se houver;

c) suspender o uso dos CARTOES e/ou incluir registros dos respectivos nimeros, em
base de dados e/ou informativos devidos, nas hipéteses previstas neste instrumento

@

e)
f)
2)

h)
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contratual, bem como nas demais hipdteses de impedimento de uso ou de cancelamento do
CARTAO;

assumir, a partir da comunicagido pelo TITULAR, o risco civil pelo uso fraudulento do
CARTAO, por terceiros, decorrente de extravio, furto ou roubo, observado o previsto no item
4 deste instrumento;

processar as TRANSACOES decorrentes da utilizagio do CARTAO;

emitir e enviar regularmente ao TITULAR a FATURA MENSAL;

atender, quando procedentes, as reclamagdes do TITULAR sobre langamentos indevidos em
sua FATURA MENSAL;

manter a disposi¢dio do TITULAR os valores decorrentes de pagamentos excedentes,
restituindo o respectivo saldo credor mediante deducdo do saldo a pagar da FATURA
MENSAL vincenda ou crédito em conta corrente bancdria indicada pelo TITULAR, quando
solicitado por escrito;

exercer o mandato outorgado pelo TITULAR, nos termos da Cldusula Nona, exclusivamente
para a realizacdo das operagdes pertinentes ao SISTEMA e originadas pelas TRANSACOES
com 0 CARTAO;

manter Servico de Atendimento ao USUARIO para consulta de saldos, tarifas e encargos,
alteracdo de dados cadastrais, comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou
falsificacio do CARTAO, comunica¢io de apropriacio indevida por terceiros e demais
informacdes necessarias, podendo, mediante prévio aviso ao USUARIO, serem gravadas
essas ligacdes. Os telefones da Central de Atendimento e outros meios de contato com a
ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA serdo divulgados por meios de comunicacdo do
SISTEMA como, exemplificadamente, mas sem exclusdo de outros, da FATURA MENSAL,
correspondéncia, sistemas computadorizados, Internet e antincios da miedia.

12. DIREITOS DO TITULAR
12. Sao direitos do TITULAR:

a)

b)

)
d

e)
f)

2)
h)
i)
i)

k)

m)

desistir deste contrato no prazo de 7 (sete) dias contados da data de adesdo ao SISTEMA,
estando com todas suas obrigacdes perante a EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA
devidamente quitadas;

receber o(s) CARTAO(Ges) apés aprovacio cadastral e concessdo de Limites de Credito pela
EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA;

utilizar o CARTAO nos ESTABELECIMENTOS da rede credenciada;

utilizar o Servico de Atendimento ao USUARIO para reclamacdes e/ou informacdes sobre o
CARTAO e alteracio de dados cadastrais;

reclamar diretamente aos ESTABELECIMENTOS na forma dos itens 10.1 e 10.2;

receber da ADMINISTRADORA prestacio de contas das TRANSACOES, através da
FATURA MENSAL;

reclamar sobre lancamentos indevidos na FATURA MENSAL nos termos do item 10.3;
exercer as opcdes de pagamento do saldo devedor na forma do item 15;

liquidar sua divida antecipadamente;

obter financiamento do CREDITO ROTATIVO para pagamento de TRANSACOES
decorrentes do uso do CARTAO, conforme mandato para esse fim outorgado a
ADMINISTRADORA, na forma do disposto no item 9;

manifestar oposi¢do a financiamento do seu saldo devedor, pelo CREDITO ROTATIVO,
mediante prévio aviso escrito de 30 (trinta) dias do vencimento da FATURA MENSAL,
hipétese em que deverd pagar, sempre, a totalidade do “saldo devedor atual”, demonstrado
em sua FATURA MENSAL, sob pena de, ndo o fazendo, caracterizar inadimplemento
contratual;

ser reembolsado de eventual saldo credor e de parte da Anuidade, se houver e na hipétese
prevista no item 20.2, mediante solicitagdo por escrito, informando o nimero de sua conta
bancéria;

ser exonerado da responsabilidade pelo pagamento das despesas ou TRANSACOES na forma
prevista no item 4.2;

13. OBRIGACOES DO TITULAR
13. Séo obrigacdes do TITULAR:

a) ter plena ciéncia e concordar com os termos deste contrato para aderir ao SISTEMA, na
forma do item 3.1;

b) conferir os dados do CARTAO e opor sua assinatura no local indicado, no ato de seu
recebimento e, no caso de haver CARTAO(OES) ADICIONAL(S), assumir a
responsabilidade pela entrega do(s) mesmo(s) ao(s) USUARIO(S) e pela agdo individual da
referida conferéncia e assinatura;

c) manter e conservar o CARTAO em seguranca, na qualidade de fiel depositério;

d) assumir total responsabilidade pelo uso de sua SENHA, quando houver;

e) manter a ADMINISTRADORA atualizada sobre alteracoes de endereco e demais dados
cadastrais;

f) comunicar, imediatamente apés o fato ou a ciéncia, o extravio, furto, roubo, fraude ou
falsificacio do CARTAO, obtendo o niimero dessa comunicagdo na forma do item 4;

g) restituir 8 ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA, em qualquer hipdtese de cancelamento,
os CARTOES sob sua responsabilidade e/ou inutiliz-los cortando-o(s) ao meio;

h) nido usar CARTAO vencido, cancelado, bloqueado ou cujo uso esteja suspenso
temporariamente, sujeitando-se, o TITULAR as sangdes penais e civis previstas em lei, sem
prejuizo da obrigacdo de liquidar o débito existente e restituir o CARTAO, devidamente
inutilizado e/ou cortado ao meio, se estiver em seu poder;

i) ndo exceder a Linha de Crédito que lhe foi atribuida;

j) consultar seu saldo devedor por telefone, sistema eletrénico ou junto aos
ESTABELECIMENTOS da marca identificada pelo NOME DO CARTAO, na hipétese de
ndo receber a FATURA MENSAL até 2 (dois) dias antes da data de seu vencimento, a fim de
efetuar a devida quitagdo tempestiva. Caso o pagamento venha a ser efetuado com atraso,
serdo devidos ENCARGOS moratérios e a hipétese do ndo recebimento da FATURA
MENSAL ou aviso da mesma até o vencimento no constituird alegacao vilida para eximir o
TITULAR da responsabilidade de pagamento desses ENCARGOS;

k) pagar as importdncias devidas, até a data do vencimento, na Rede Bancdria ou
Estabelecimentos Conveniados, através de FATURA MENSAL ou, eventualmente, por outro
meio admitido pelo SISTEMA;

1) usar o CARTAO unicamente para efetuar TRANSACOES autorizadas pelo SISTEMA e pela
ADMINISTRADORA;

14. PRESTACAO DE CONTAS

14.1 A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA prestard contas ao TITULAR, emitindo e

a)
b)

remetendo no endereco por ele indicado a FATURA MENSAL , da qual, independente de
outras informagdes de interesse que possa conter, constaro :

a identificacdo do TITULAR da CONTA e/ou CARTAO;

os Limites de Crédito atribuidos, que abrangerdo as TRANSACOES do TITULAR e de
eventual(is) ADICIONAL(IS);
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c) o saldo devedor anterior ou saldo anterior da FATURA MENSAL;

d) a discriminacio das TRANSACOES em moeda corrente realizadas pelo TITULAR e
respectivo(s) ADICIONAL(IS) no periodo de faturamento do més;

e) o valor dos pagamentos efetuados no periodo de faturamento do més;

f) o valor do saldo devedor atual ou saldo atual da FATURA MENSAL;

g) o valor do pagamento minimo do més de faturamento;

h) o dia do vencimento mensal contratado pelo TITULAR junto 8 ADMINISTRADORA

e/ou EMISSORA;

i) o valor da anuidade, servico de protecdo, perda e roubo, demais precos e tarifas
devidas, na forma deste contrato;

j) eventuais ajustes a débito e/ou a crédito, devidamente identificados;

k) percentuais de ENCARGOS previstos no item 9.5 deste Contrato;

1) multa e juros de mora, encargos de atraso ou comissdo de permanéncia, corregdo

monetdria e demais encargos moratdrios segundo cldusulas dezesseis e dezessete,
quando aplicédveis;

m)  eventuais instrugdes e informacdes referentes ao SISTEMA;

n) o local e outras instru¢des referentes ao pagamento.

14.2. Para todos os fins previstos na legislacio em vigor, o ndo questionamento pelo
TITULAR a respeito de quaisquer lancamentos contidos na respectiva FATURA
MENSAL, no prazo estabelecido no item 10.3, implicard o reconhecimento e a
aceitacdo, pelo TITULAR, da exatiddo da prestacdo de contas e da liquidez e certeza
do débito nela expresso, ressalvado ao TITULAR o direito de reaver eventuais
quantias pagas indevidamente.

14.3 O TITULAR reconhece como vélidos e como se originais fossem, os registros
apontados por intermédio de fac-simile, fotocGpias ou cépias microfilmadas e/ou
digitalizadas dos comprovantes de TRANSACOES realizadas com o CARTAO.

15. OPCOES DE PAGAMENTO DO SALDO DEVEDOR

15.1. O TITULAR devera, até a data do vencimento indicada na FATURA MENSAL, que
junto conterd o boleto de compensagdo bancdria, realizar:

a) o pagamento total do saldo devedor na rede bancdria ou nos Estabelecimentos
Conveniados, hipétese em que ndio ocorrerd a contratacio do CREDITO ROTATIVO
e, conseqiientemente, ndo havera cobranca de ENCARGOS; ou

b) o pagamento igual ou superior ao valor minimo exigido e inferior ao total da FATURA

MENSAL, hipétese em que haverd a opgdo pela contratacio do CREDITO

ROTATIVO e exercerd o direito de financiar automaticamente a diferenca apurada

entre o saldo devedor e o pagamento efetuado, sujeitando-se a cobranga dos

ENCARGOS conforme previsto neste Contrato e estipulado no item 9;

autorizacio da TRANSACAO, os valores das parcelas estardo compondo tanto quando

houver a disponibilizacdo e a contratacdo de parcelamento no ato da o saldo atual da

FATURA MENSAL como o valor de pagamento minimo e, portanto, ndo afetardo as

opg¢des de pagamento previstas no item 15.1 acima.

Apds o vencimento os pagamentos deverdo ser efetuados somente nos locais indicados

na FATURA MENSAL e o saldo devedor estard sujeito aos encargos e penalidades

pela falta ou atraso de pagamento estipuladas no item 17 deste Contrato;

15.4. Os pagamentos realizados pelo TITULAR sdo processados, via compensagdo bancdria.
Dependendo do local e da forma que o pagamento seja efetuado, o processamento
desse pagamento poderd ocorrer num prazo de até 5 (cinco) dias. Nesse periodo, no
qual a ADMINISTRADORA ndo dispde do registro de pagamento, ndo haverd
reposicdo de LIMITE(S) e poderd ocorrer eventual falta de autorizacdo para a
realizacio de novas TRANSACOES, caso em que o USUARIO obters a orientagio
adequada no Servigo de Atendimento a Clientes.

15.2

15.3

16. MULTAS

16.1. Ficam convencionadas as seguintes multas:

a) multa moratéria de 2 % (dois por cento) ou até o limite permitido pela legislagao,
incidente sobre o saldo devedor, por atraso ou insuficiéncia de pagamento;

b) multa convencional ou compensatdria de até 10% (dez por cento) incidente sobre o
saldo devedor, aplicivel quando ocorrerem o cancelamento do CARTAO e a rescisdo
contratual, por descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas neste contrato, em
especial aquelas mencionadas na Cldusula Treze.

16.2. As multas poderdo, na forma da lei, serem aplicadas, isolada ou conjuntamente,
independentemente das demais penalidades cabiveis e serdo cobradas mediante
inclusdo no pagamento minimo indicado na FATURA MENSAL.

17. FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO

17.1. A mora do USUARIO em razo da falta ou atraso de pagamento ou do pagamento em
desacordo com o previsto no item 15, implicard, a critério da ADMINISTRADORA
e/ou EMISSORA, no vencimento antecipado da divida e sujeitard o TITULAR, por
conseqiiéncia e mediante simples remessa de FATURA  MENSAL,
independentemente de quaisquer outros avisos ou notificagdes extrajudiciais ou
judiciais, ao pagamento de: multa ndo indenizatéria de 2 % (dois por cento) ou até o
limite permitido pela legislacdo, incidente sobre o valor devido, juros moratérios de
1% ao més, atualizacdo monetdria calculada sobre os valores em atraso, bem como
perdas e danos calculados pela taxa média praticada pelo mercado financeiro a época
da inadimplemento, a qual nunca serd inferior a taxa d¢ ENCARGOS, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento das obriga¢des em mora, sem prejuizo do
disposto no item 20;

17.2 A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA poderd ainda ser ressarcida das despesas
incorridas para realizacdo de cobranca amigédvel, limitada a 10% do valor da divida,
cabendo ao TITULAR igual direito;

17.3 A constituicdo da mora acarretara ao TITULAR, ainda, honordrios advocaticios, em

fase amigdvel, no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor devido ou em fase

judicial, no percentual que venha a ser fixado pelo juiz.

Para fins de cobranca e, em decorréncia da garantia prestada (item 9.4), a

ADMINISTRADORA pagard as instituicdes financeiras as obrigagdes do TITULAR

inadimplente, ficando, assim, sub-rogada nos direitos, podendo sacar letras de cambio,

pelo montante global da divida, com vencimento a vista ou em outra data determinada
pela ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA, até a completa e total liquidagdo das
obrigacdes contratuais.

17.4.

18. INSTRUMENTOS DO CONTRATO

18.1 Sdo instrumentos integrantes do presente contrato:

a) as condi¢cdes gerais e suas alteragdes, registradas no Registro de Titulos e
Documentos;
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b) a proposta de adesdo os dados cadastrais dos USUARIOS, o(s) CARTAO(OES), os
comprovantes de TRANSACOES da aquisicio de bens e/ou servicos e demais transacdes
financeiras, a FATURA MENSAL, as ofertas de produtos e servicos e demais papéis e
formulérios préprios do SISTEMA;

c) a SENHA individual que possibilitada o acesso eletronico ou magnético ao SISTEMA, na
hipétese de ser colocado  disposicio dos USUARIOS;

d) Assinatura em Arquivo e/ou autoriza¢do para Débito.

19. ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. A ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA podera introduzir modificagdes nas condi¢des
deste contrato, mediante prévia comunicacdo escrita, informagdes e/ou mensagens lancadas
na FATURA MENSAL ou, ainda, remetendo um novo contrato, procedido do respectivo
registro em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos.

19.2. Nio concordando com as modificagdes comunicadas na forma do item anterior, o TTTULAR
deverd, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de resilir este contrato, comunicando sua
decisdo a ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA por intermédio da sua Central de
Atendimento, que providenciard imediatamente o cancelamento do(s) CARTAO(OES),
aplicando-se o disposto na Cldusula Vinte. O TITULAR, ap6s comunicagio de rescisdo, nos

termos previstos pelos itens “g” e “h” da cldusula 13 (treze), obriga-se a ndo utilizar o
CARTAO, inclusive do ADICIONAL, assim como a proceder a sua destruicdo.

19.3. Implicard na plena aceitacdo das alteragdes e na adesdo irrestrita as novas condigdes do
Contrato, pelo TITULAR, se o mesmo ndo exercer o direito de resilir o contrato no prazo do
item anterior ou venha a fazer uso do CARTAOQ, apés a comunicacio da(s) alteragio(3es).

20. RESILICAO / RESCISAO

20.1. Este contrato podera ser resilido pelas partes, a qualquer tempo, operando efeitos imediatos,
salvo quando, por iniciativa da ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA e excetuadas as
hipéteses do item 20.4, a rescisdo se dard mediante prévio aviso por escrito.
20.2 Se o TITULAR manifestar a intenc¢@o de resili¢do ou rescisdo deverd, nesse momento:
a) restituir o(s) CARTAO(OES) sob sua responsabilidade, devidamente inutilizado(s) e
cortado(s) ao meio;
b) quitar o saldo total de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na data do
vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte, inclusive em relacdo as
TRANSACOES realizadas pelo USUARIO e ainda niio processadas e/ou ndo langadas na
FATURA MENSAL pela ADMINISTRADORA.
c) pleitear, nesta exclusiva hipétese e no eventual caso do TITULAR ter efetuado pagamento
de anuidade, o direito de restituicdo do valor liquido da anuidade ndo incorrida, “pro rata
temporis”, cujo valor serd apurado no trigésimo dia apds a data da quitacdo da divida pelo
TITULAR, reservando-se as partes o direito de compensacao.
20.3. Qualquer que seja a causa que motivou o TITULAR a solicitar o cancelamento de seu
CARTAO, a eficdcia deste contrato perdurara pelo tempo necessario e com a finalidade tinica
de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigacdes do TITULAR junto a
ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA e vice-versa.

20.4. Ocorrendo qualquer uma das hipdteses abaixo discriminadas, a ADMINISTRADORA e/ou
EMISSORA poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, rescindir o presente contrato
de imediato e sem prévia comunicagio, aplicando-se as penalidades previstas neste contrato e
considerando vencidas todas as obrigagdes contratuais do TITULAR, as quais se tornardo
devidas na data do vencimento da FATURA MENSAL imediatamente seguinte, além da
suspensdo do uso e do cancelamento do(s) CARTAO(OES), prevista na forma da Clausula
Quinta, sendo:

a) o ndo pagamento dos débitos na respectiva data de vencimento;

b) a violagdo de qualquer das disposi¢des previstas neste Contrato;

¢) a decretac@o de insolvéncia do TITULAR;

d) a infringéncia aos limites atribuidos pela EMISSORA e/ou ADMINISTRADORA;

e) a realizacio de TRANSACOES desrespeitando as leis e regulamentos aplicéveis.

20.5 Constituird, também, inadimplemento contratual, passivel de aplicagdo das penalidades

contratuais e legais cabiveis, em especial aquelas previstas na Lei 9.613, de 3 de marco de
1998, a verificagdo pela ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA, a qualquer tempo, de nao
serem veridicas ou completas as informagdes e comunicacdes prestadas pelo TITULAR,
visando o ingresso e/ou permanéncia no SISTEMA, incluida a constatacdo de qualquer
omissdo ou acdo irregular em relagio ao uso do(s) CARTAO(QES), bem como o
inadimplemento e/ou demais irregularidades constatadas em relacdo aos outros CARTOES e
demais meios de pagamento administrativos e/ou processados pela ADMINISTRADORA.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigacdes contratuais serd considerada ato
de mera liberalidade, renunciando as partes invocd-la em seu beneficio, ndo constituindo
rendncia ou modificacdo do pactuado, que permanecerd vélido integralmente, para todos os
fins de Direito.

21.2 Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, servicos, programas de
incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais a0 USUARIO serdo
divulgados separadamente, sendo que, por mera liberalidade, alguns servigos poderdo ser
oferecidos gratuitamente a titulo promocional e por prazo determinado.

21.3 Este contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, sendo sempre a legislagdo correlata,
em relagdo a eventuais omissdes e/ou contradicdes.

21.4 Este contrato tem prazo indeterminado e sua vigéncia tem inicio na data de seu registro em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Para 0 USUARIO j4 integrante do SISTEMA,
a vigéncia deste contrato tem inicio na data da comunicac@o do seu teor ao TITULAR e, para
os novos USUARIOS, tem inicio na data da sua adesio ao SISTEMA, na forma prevista no
item 3.1.

21.5 O USUARIO que optar pela extingio do presente Contrato poderd fazé-lo atendendo as
disposi¢des contratuais e devendo estar com todas suas obrigacdes perante a
ADMINISTRADORA e/ou EMISSORA devidamente quitadas.

21.6 O Foro do presente Contrato é a Cidade de Curitiba/PR. Este contrato encontra-se registrado
no  4° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Curitiba/PR sob o n° 425941 em
03/02/2006.



